
                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
24 6 2 8 11 9 7 18 8 11 7 6 21 13 19 25 18 23 10 16 15 11 14 7 41 17 22 28 11 17 11 23 17 15 40 34 19 12 17 20 13 13 13 24 15 18 5 8

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 62 51 37 43 28 24 33 26 45 25 41 42 104 124 121 152 97 101 104 101 117 113 140 135 113 99 101 117 88 66 62 63 100 40 85 105 70 67 73 62 56 46 40 60 63 30 49 94

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 65 64 64 44 41 19 35 36 49 32 26 48 161 199 152 218 126 82 103 110 108 80 47 54 169 128 165 146 155 74 124 96 108 57 31 63 68 84 74 92 62 39 45 34 42 25 35 94

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 75 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 67 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 5

Solicitação Coleta de Papeleiras 1 4 7 6 3 0 2 0 4 2 3 2 2 1 5 4 2 2 8 3 4 3 0 2 4 3 6 3 2 17 3 5 7 7 7 5 6 0 1 5 1 1 1 9 3 3 1 2

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 4 13 14 3 6 9 6 6 7 6 5 3 9 8 14 18 11 13 9 11 4 8 6 3 13 8 9 4 4 4 7 3 9 7 9 10 3 9 7 3 7 4 4 7 3 1 4 6

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 35 67 28 22 33 22 18 11 35 13 21 21 76 64 83 46 44 29 40 43 48 67 78 62 113 99 77 54 43 41 46 35 73 25 74 78 83 70 31 57 48 26 37 42 44 36 50 42

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 1 3 2 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 1 1 4 2 2 0 0 1 0 0 0 2 5 1 0 3 6 1 1 0 2 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 2 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 3 5 5 20 24 0 0 0 0 0 0 0 2 12 12 34 59 0 0 0 0 0 0 0 2 18 6 26 57 0 0 0 0 0 0 0 3 7 1 20 26

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 7 0 1 1 2 1 4 6 1 1 1 0 0 0 4 2 0 0 3 0 0 0 0 4 0 2 1 4 3 1 1 0 0 0 2 2 1 1 0 1 1 1 1 3 0 0 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
19 9 6 5 1 2 2 6 3 0 2 0 4 1 3 6 7 12 8 7 13 6 1 4 5 17 20 4 7 1 3 4 2 4 2 4 7 3 4 1 4 4 5 2 9 4 4 3

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 3 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 5 10 6 9 4 0 0 0 0 0 0 0 8 25 9 11 14 0 0 0 0 0 0 0 1 11 2 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 1 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 2

Reclamação Varrição 6 15 6 23 17 7 9 17 13 9 9 9 8 12 8 17 32 9 17 63 49 35 82 34 9 17 23 17 23 15 14 37 26 13 11 31 6 7 13 18 16 15 11 21 15 10 15 16

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Aricanduva/Vila Formosa Campo Limpo Capela do Socorro Cidade Ademar

2013 2013 2013 2013

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
7 13 14 7 3 5 8 4 9 0 1 2 10 9 11 14 9 7 12 4 13 9 7 14 7 18 20 9 9 9 8 3 6 8 4 9 8 16 15 3 7 12 17 8 12 7 10 4

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação Coleta de Entulho 16 13 14 22 15 10 11 7 10 12 17 25 38 26 30 39 12 16 23 20 30 22 32 49 73 71 56 64 62 52 35 71 35 30 37 72 173 154 146 125 100 96 90 132 141 243 203 200

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 61 38 31 35 25 19 26 25 25 12 7 13 48 26 34 24 23 15 20 14 22 17 37 73 194 170 158 196 129 118 143 108 121 80 40 129 205 160 151 151 86 65 115 74 110 94 82 118

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 11 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 35 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 16 11

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1 2 1 2 2 1 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 5 5 3 7 8 3 2 3 8 4 4 3

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 2 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Solicitação Instalação de Papeleira 3 0 2 3 3 1 3 1 2 0 0 1 4 4 5 4 6 8 3 1 4 0 2 3 6 3 2 2 6 2 0 1 4 0 3 0 17 5 17 5 5 7 15 9 18 7 6 7

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 21 15 3 7 2 2 4 2 11 2 3 6 33 21 11 21 14 27 12 13 22 5 15 24 22 11 20 11 8 20 5 9 23 5 12 10 59 50 49 45 17 25 22 30 34 38 30 41

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 7 12 0 3

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 2 1 0 1 2 1 3 4 2 2

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 2 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 13 21 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 4 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 6 18 0 0 0 0 0 0 0 2 7 26 21 59

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 0 1 2 0 1 2 0 0 0 0 0 2 6 4 2 4 0 1 2 1 0 1 0 0 3 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 2 0 4 1 3 1 0 2 1 0 1 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
2 0 4 2 1 1 0 1 1 0 0 2 2 3 7 3 2 2 1 2 2 1 1 0 9 19 15 14 7 7 6 9 4 1 2 0 5 6 3 7 8 3 1 3 3 4 0 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 0 0 4 6 2 6 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 7 15 11 17

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7 5 5 4

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 6 1 2

Reclamação Varrição 0 0 1 3 7 3 3 2 1 2 1 2 6 2 4 10 3 5 0 2 1 2 3 4 16 6 9 12 17 4 5 11 6 1 5 3 20 21 27 25 40 13 17 38 30 21 13 15

Ipiranga

20132013 2013

Cidade Tiradentes Ermelino Matarazzo Guaianases

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2013

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
16 15 17 21 12 16 11 7 8 12 6 13 21 33 20 25 16 19 15 11 19 18 15 25 4 9 4 6 4 4 6 1 8 5 1 7 27 21 16 17 19 16 20 14 32 18 32 20

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 102 84 62 92 74 63 35 55 73 34 54 95 129 135 126 186 187 125 87 104 83 66 76 102 38 31 49 32 33 19 24 31 42 20 27 31 98 111 83 143 80 59 85 91 76 141 175 131

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 158 130 130 129 83 66 70 48 60 27 40 96 233 195 215 278 205 120 151 116 150 105 51 84 47 70 35 47 39 20 41 36 36 23 29 49 167 135 141 188 103 86 101 109 110 117 69 102

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 11 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 88 91 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 65 58

Solicitação Coleta de Papeleiras 2 1 2 2 2 2 2 0 4 4 1 0 1 2 3 2 1 0 2 0 2 1 1 0 1 0 1 1 4 1 1 3 2 1 0 0 3 1 0 0 3 2 3 0 0 5 4 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Instalação de Papeleira 2 3 0 1 5 2 1 4 4 3 1 2 7 6 7 9 6 2 13 4 8 6 10 6 2 3 5 6 0 3 2 1 6 6 2 3 17 14 5 11 7 15 2 3 12 12 7 22

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 85 30 24 29 24 16 14 16 18 4 19 20 116 95 82 62 53 43 47 54 66 23 36 59 20 24 13 14 9 7 7 16 12 0 9 7 94 90 68 64 64 59 62 51 63 29 71 51

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0 3 1 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 1 0 0 2 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 5 2 6 0 3 3 1 4 2 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 2 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 4 10 15 32 0 0 0 0 0 0 0 11 19 14 35 69 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 12 0 0 0 0 0 0 0 3 3 18 56 33

Reclamação Coleta de Feiras Livres 2 3 6 4 2 4 4 1 4 0 2 1 5 8 7 8 9 3 4 4 4 0 1 0 0 0 0 0 4 0 3 2 1 0 0 1 1 2 1 2 2 1 7 4 10 0 0 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
13 9 18 14 3 3 4 6 7 2 1 2 3 49 10 4 4 5 7 6 9 9 6 2 8 3 2 2 9 3 0 5 2 1 2 1 4 4 4 4 15 11 3 9 4 14 5 5

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 5 5 1 1 1 1 2 0 3 0 0 0 4 0 2 0 0 2 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 1 6 9 2 7 0 0 0 0 0 0 0 5 10 8 2 7 0 0 0 0 0 0 0 3 4 7 1 4 0 0 0 0 0 0 0 4 4 6 4 12

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 4

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 11 22 16

Reclamação Varrição 12 13 8 23 19 12 10 26 20 3 9 9 2 18 10 14 14 14 12 27 17 10 5 13 5 5 4 10 9 1 17 19 8 4 1 9 2 7 2 6 30 14 14 26 17 10 7 9

Itaim Paulista

2013 2013 2013 2013

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Itaquera Jabaquara M' Boi Mirim

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
5 5 0 2 3 2 3 5 4 0 7 1 11 13 10 19 13 11 11 5 6 9 5 18 17 17 16 17 16 13 10 9 7 16 9 13 29 16 29 17 13 11 5 6 4 12 13 22

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 8 7 9 9 12 8 7 4 8 4 85 4 64 62 45 46 34 33 31 41 48 37 60 63 79 53 64 50 49 43 47 46 52 25 39 53 100 111 72 78 80 61 75 55 66 67 92 113

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 4 5 7 4 3 4 2 4 5 2 8 7 66 109 55 32 42 33 38 22 46 39 37 51 132 112 96 79 63 42 63 45 76 44 27 42 97 89 85 80 81 54 47 33 37 49 43 64

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 28 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 17 19

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 8 7 5 8 1 18 10 5 3 0 2 0 2 1 0 1 1 0 0 0 5 6 9 6 2 4 10 9 2 3 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

Solicitação Instalação de Papeleira 1 0 0 2 1 2 2 0 0 0 1 0 8 9 5 6 7 11 10 14 14 3 6 7 9 2 7 7 3 6 2 3 2 0 3 1 3 5 2 4 1 2 2 3 4 3 0 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 15 9 6 4 5 3 5 7 4 1 2 5 48 50 45 37 28 31 37 20 47 14 31 22 91 60 29 40 28 33 21 22 20 4 17 28 105 34 46 46 19 20 41 32 33 51 44 37

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 4 8 7 5 6 5 1 8 4 4 9 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 3 1 1 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4 4 1

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 5 12 0 0 0 0 0 0 0 2 8 5 12 26 0 0 0 0 0 0 0 3 3 4 12 33 0 0 0 0 0 0 0 1 4 11 14 25

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 4 29 1 2 2 1 0 0 3 2 4 1 2 0 1 7 7 0 1 1 4 3 11 6 4 1 2 0 3 8 2 1 4

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 11 8 5 4 4 13 6 7 8 2 3 4 3 12 13 7 6 4 2 8 7 2 3 3 25 30 19 11 5 9 6 13 20 5 5 10

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 4 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 2 2 3 2

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 13 4 3 8 0 0 0 0 0 0 0 3 14 2 4 14 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2 9 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Reclamação Varrição 1 1 0 2 2 3 5 4 3 1 2 2 13 22 9 12 51 32 28 54 43 31 28 22 5 8 6 11 15 5 5 8 12 3 6 9 22 26 10 19 24 14 12 19 15 17 16 17

São Miguel

2013 2013 2013

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2013

Parelheiros Santo Amaro São Mateus

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 9 5 5 4 4 4 2 5 4 2 3 19 20 4 13 15 9 10 14 17 4 9 12

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 37 45 40 27 20 22 35 29 31 16 31 80 54 96 88 50 39 59 71 65 48 56 73

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 64 101 62 53 52 38 23 27 25 22 31 94 127 138 99 63 52 50 47 39 39 46 69

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 20 14

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 5 5 6 4 4 2 8 2 1 3 6 2 5 4 1 1 0 3 3 2 0 2

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 10 21 11 23 28 19 16 11 6 16 17 15 6 3 4 9 6 9 7 15 8 5 4

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 25 39 16 13 14 15 10 22 7 12 15 94 73 62 33 21 25 34 22 50 29 37 46

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 11 3 2 8 4 5 5 6 8 5 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 15 13 4 12 6 10 5 4 5 7 10 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 9 9 18 38 0 0 0 0 0 0 0 8 6 21 23 47

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 2 1 1 2 1 2 0 1 3 0 0 3 0 1 2 2 2 0 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 7 8 6 8 4 9 6 2 1 4 6 14 26 19 7 8 7 9 6 5 6 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 2 1 1 1 0 0 1 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 5 12 8 0 0 0 0 0 0 0 1 13 6 5 31

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 5 15 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 4 3

Reclamação Varrição 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 18 28 36 41 24 12 35 22 15 11 9 13 21 27 21 59 19 30 49 22 24 16 19

2013 2013

Sapopemba Vila Mariana Vila Prudente

Ocorrência Serviços

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

2013

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
6 13 3 11 5 3 6 6 5 7 8 8 19 19 38 15 11 12 11 7 13 22 22 9 32 50 25 22 11 14 7 14 14 21 20 24 20 10 14 22 9 8 6 10 19 23 7 17

Solicitação Coleta de Ecopontos 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Coleta de Entulho 64 31 45 23 17 17 17 21 20 20 16 24 269 207 206 204 194 128 163 111 151 90 142 136 117 108 128 71 45 94 89 87 100 74 54 62 146 104 98 43 23 57 57 49 43 48 45 31

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 70 58 56 72 54 22 40 28 38 53 66 85 127 74 95 117 107 38 46 69 82 110 91 133 80 73 79 118 102 36 61 35 56 91 118 111 146 109 84 78 91 38 37 33 67 49 77 95

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
9 11 5 13 10 7 9 5 10 11 5 13 113 96 117 143 80 73 82 69 98 95 103 131 99 94 84 73 62 68 76 70 100 106 125 173 12 7 3 6 6 7 8 3 8 10 9 12

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 1 2 3 0 3 2 0 1 1 3 1 4 0 2 3 4 3 4 4 3 1 1 0 9 12 5 3 8 8 2 6 1 3 3 3 7 6 2 8 3 1 4 5 4 1 2 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 4 0 3 6 3 2 0 0 12 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 6 4 5 4 4 2 0 5 6 8 6 3 2 8 9 6 4 5 7 10 7 6 10 14 7 7 4 4 8 1 3 4 3 5 5 4 7 3 5 2 4 1 6 2 2 0 5 4

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 4 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 35 18 22 26 15 11 12 8 11 16 24 18 133 77 137 73 52 52 48 43 70 47 114 84 119 73 68 50 32 20 31 30 47 51 46 59 112 36 41 35 35 27 18 19 29 31 28 48

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 2 7 6 7 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 1 2 2 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 3 0 3 3 0 0 1 1 0 0 1 1 3 1 0 4 0 1 0 1 0 0 4 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 0 0 1 2 0 1 0 2 1 1 0 0 2 2 2 3 3 4 2 1 2 2 3 3 0 1 4 3 3 2 2 3 1 1 0 3 0 2 1 2 0 3 3 0 0 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
61 68 50 57 24 14 7 7 16 15 27 39 98 103 143 141 62 26 24 14 18 25 36 52 90 110 128 123 86 37 20 16 25 28 27 64 55 51 57 71 33 19 7 9 11 15 33 28

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
1 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 4 2 1 1 1 4 2 2 1 2 0 1 4 2 2 4 3 2 4 2 1 1 3 2 6 3 5 2 4 4 3 2 7 2 2

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 3 0 0 3 0 0 0 0 4 1 2 0 0 0 1 2 1 3

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
5 0 6 2 4 2 3 3 5 4 7 8 44 8 18 6 15 7 9 6 2 9 9 25 9 4 5 1 3 2 3 4 3 2 1 3 30 2 6 4 5 1 8 5 1 1 3 2

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 1 0 1 2 1 2 3 2 1 1 1 1 6 1 1 1 2 2 1 1 0 3 1 1 2 1 0 0 6 0 2 2 4 4 3 3 0 2 1 0 3 0 2 0 2

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 1 0 0 0 3 1 0 2 2 1 0 1 19 5 8 6 8 3 1 5 0 0 10 4 1 0 1 0 2 2 0 2 5 0 1 2 1 5 0 3 3 1 0 2 0 4 1 1

Reclamação Varrição 6 16 5 10 13 11 14 6 15 20 10 7 31 37 47 36 51 22 33 27 33 46 33 21 24 30 19 23 33 12 20 23 25 33 17 15 18 18 19 17 22 16 19 23 38 28 14 11

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Aricanduva/Vila Formosa Campo Limpo Capela do Socorro Cidade Ademar

2014 2014 2014 2014

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
3 0 16 9 0 2 2 0 2 1 1 1 13 18 18 8 7 3 4 5 5 6 8 11 8 14 11 9 8 5 5 7 8 6 8 12 11 8 8 15 14 7 6 5 3 8 6 6

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0 1 2 0 1 0 2 0 0 0 0 1

Solicitação Coleta de Entulho 14 25 18 15 8 21 10 18 9 5 8 5 46 37 43 47 31 31 33 25 29 29 72 25 103 87 79 50 26 43 43 45 53 48 25 35 260 238 212 143 121 101 124 121 164 111 92 76

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 24 25 17 34 33 8 8 13 11 13 13 14 64 59 52 106 79 26 21 16 18 41 57 66 109 121 121 152 118 57 68 57 63 88 90 138 176 178 228 227 192 87 113 120 151 163 181 246

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
13 12 13 14 15 8 10 11 14 14 22 29 4 11 14 5 7 11 7 3 6 14 9 10 80 65 86 89 65 48 58 66 92 76 92 113 21 18 16 16 14 16 25 11 13 18 27 29

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 2 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 6 5 6 5 5 1 1 9 5 7 6 2

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 2

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 5 0 2 4 3 1 0 0 0 0 0 0 17 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3 2 0 1 5 5 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 0 9 44 66 69 33 6 13 8 11 11 15 7

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 19 7 12 6 5 7 2 2 1 2 1 9 18 18 9 13 12 8 5 4 6 9 11 12 32 27 31 19 10 13 15 11 7 11 15 26 55 26 24 25 24 14 17 12 16 20 32 38

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 5 7 3 1 5 2 2 5 4

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 7 33 27 2 4 2 2 4 3 4

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 1 2 0 2 1 2 0 1 1 1 3 1 2 2 2 3 3 6 3 1 2 4

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
50 53 44 47 28 8 10 3 6 7 8 20 26 25 39 38 23 13 2 5 4 8 8 24 54 51 41 34 30 16 10 8 14 7 10 29 135 129 143 86 58 33 33 19 20 35 54 71

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 0 3 3 0 1 2 1 1 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 2 2 0 2 1 1 0 1 0 1 2 0 0 2 0 0 1 1 0 1 2 1 0 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 2 3 2 1 0 2 0 1 2 0 0 1 0 1 2 3 2 2 0 0 0 0 0 4 0 0 2 2 3 3 1 4 4 0 4

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 9 2 3 1 1 0 2 1 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
2 1 1 3 1 1 0 0 2 0 1 1 7 0 0 8 1 5 1 1 2 3 2 5 31 7 31 14 1 3 4 2 3 4 1 6 13 9 14 8 10 2 9 12 3 2 5 9

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 16 16 3 10 23 8 18 8 12 6 6 9

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 3 0 1 1 0 2 1 2 2 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 4 3 0 1 2 2 4 4 2 1 1 2

Reclamação Varrição 4 1 1 3 3 4 5 6 2 5 4 3 5 3 2 5 6 6 11 8 4 5 5 4 6 11 5 5 11 9 16 7 4 12 3 11 27 22 19 34 32 29 29 30 49 37 25 20

Ipiranga

20142014 2014

Cidade Tiradentes Ermelino Matarazzo Guaianases

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2014

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
23 23 12 9 4 9 7 7 8 8 13 25 24 15 18 19 9 11 9 9 17 11 6 12 5 11 13 4 1 3 12 4 10 13 2 2 46 16 15 20 9 6 14 10 3 16 13 24

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 1 2 1 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 105 108 97 83 62 103 72 83 73 59 45 53 134 128 132 109 67 92 82 68 79 68 59 65 49 55 49 32 20 27 23 14 11 8 14 17 146 150 152 87 69 104 85 104 111 79 65 78

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 147 116 128 161 154 68 57 66 89 88 122 165 123 123 177 197 134 64 81 64 72 116 142 170 74 69 91 70 67 27 19 21 36 24 51 56 118 106 113 138 101 61 71 84 110 117 177 153

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
20 16 24 38 32 24 24 24 30 28 41 58 119 115 111 123 86 96 105 129 136 150 157 190 7 2 8 2 3 2 4 1 6 9 11 11 75 63 90 79 65 48 85 74 100 73 92 124

Solicitação Coleta de Papeleiras 1 2 0 1 2 0 1 0 1 0 0 3 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 2 4 2 3 1 1 0 4 1 1 1 1 0 3 0 3 1 1 1 3 4 1 0 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 2 4 2 0 1 0 0 1 1 2 2 3 3 7 5 4 5 1 4 3 3 4 6 7 4 4 7 2 0 1 1 10 7 5 2 5 33 27 23 11 14 6 17 6 3 6 4 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 55 29 31 26 23 13 20 22 26 27 29 54 82 63 44 66 49 28 38 37 32 45 35 49 29 15 10 9 14 5 2 5 7 10 11 13 125 101 106 98 52 59 44 42 54 42 60 62

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2 0 1 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 1 5 0 0 0 8 3 10 3 2 2

Solicitação Remoção de Papeleiras 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 4 3 1 2 3 2 0 0 4 1 1 3 1 2 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 3 5 1 2 2 1 1 2 2 1 5 0 1 1 0 1 2 1 1 2 1 0 3 4 1 1 4 2 1 1 2 4 2 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
43 39 45 54 27 17 11 19 4 17 18 57 120 126 153 192 102 36 33 17 39 31 48 76 28 37 39 26 6 3 5 3 4 7 17 18 85 65 56 75 54 37 14 15 31 28 38 40

Reclamação Coleta de Feiras Livres 6 2 1 1 0 3 0 0 2 3 1 6 3 0 1 5 1 1 0 0 1 3 0 2 0 1 0 1 0 2 2 0 1 0 4 2 1 2 0 1 1 2 1 2 0 0 1 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
4 7 4 0 4 4 3 1 0 3 1 1 1 0 1 0 7 2 2 1 3 4 4 1 0 1 0 0 1 2 0 2 0 0 1 0 2 1 3 1 2 0 1 3 1 6 1 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 1 2 0 1 0 0 2 1 1 0 1 0 2 1 0 0 2 4 0 2 9 7 2

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
47 5 4 7 3 1 5 6 5 1 1 9 11 8 12 22 6 3 0 3 6 3 4 7 20 4 5 3 3 1 4 1 5 2 0 2 27 4 13 9 9 14 7 9 0 12 8 8

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 7 1 1 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
1 1 3 3 1 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2 1 0 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 7 5 0 6 5 15 17 12 13 8 4

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 3 0 1 2 0 1 1 10 8 5 1 13 9 6 0 4 3 3 5 1 0 1 3 2 1 0 3 1 1 2 0 4 0 3 1 3 35 33 20 4 7 8 8 7 3 13 23 4

Reclamação Varrição 15 15 11 6 16 23 14 13 24 14 10 13 20 27 20 25 24 14 22 18 27 24 15 13 10 11 10 8 9 8 15 9 9 13 5 3 18 16 22 19 20 20 18 27 20 87 32 12

Itaim Paulista

2014 2014 2014 2014

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Itaquera Jabaquara M' Boi Mirim

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
3 3 0 6 2 2 3 0 1 2 4 3 13 13 8 8 8 8 5 9 14 9 3 6 14 18 4 22 8 8 12 10 10 8 14 16 16 13 6 14 10 5 10 7 21 6 8 8

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 5 7 12 6 2 8 10 12 9 5 5 6 54 100 81 50 28 48 39 55 49 45 38 34 66 53 61 56 25 49 62 39 42 30 52 18 177 105 103 86 61 86 57 60 84 63 22 39

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 4 3 5 8 5 5 3 3 9 6 4 8 73 85 72 97 66 34 47 44 47 49 81 96 69 44 64 78 68 27 56 27 32 42 68 75 130 86 86 166 130 52 51 41 54 61 88 124

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
6 4 2 2 3 4 3 1 3 4 1 4 4 8 8 8 5 6 13 8 9 5 10 4 24 15 21 19 20 15 21 13 17 38 39 68 12 18 19 30 14 12 13 10 16 19 36 55

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 7 6 3 3 2 7 0 4 10 11 11 5 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 2 4 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 1 1 1 0 0 1 4 0 0 0 13 14 8 9 7 9 18 10 12 3 6 10 1 0 2 2 3 0 2 3 1 4 2 3 4 2 5 3 5 1 2 0 8 6 1 0

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 7 5 12 4 2 7 3 2 1 1 5 3 73 30 48 25 13 12 12 23 19 17 23 23 56 23 35 41 17 12 19 15 21 13 23 20 105 39 41 35 30 31 25 18 32 16 42 33

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4 2 3 10 3 7 10 8 3 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 13 2 11 6 7 2 3 5 5 4 8 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2 2 1 3 3 3 0 1 1 2 0 0 3 1 3 0 4 4 0 4 0 1 3 3 0 1 3 5 3 2 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
16 13 19 33 26 10 10 6 8 5 1 8 50 56 40 37 25 12 8 9 4 22 27 37 100 79 101 110 67 41 33 16 22 14 22 53 64 36 40 47 31 14 8 14 6 6 19 23

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 0 0 1 2 0 0 1 1 1 2 0 6 1 0 3 1 3 4 4 2 2 3 3 1 1 2 2 3 2 2

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4 8 4 2 2 2 8 0 3 4 2 1 6 2 1 1 3 0 0 1 0 2 0 1 0 8 4 2 5 3 3 3 1 3 5 7 7

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 2 1 0 3 1 3 1 1 1 1 2 1 0 0 2 3 1 2 2 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
1 2 1 0 1 2 0 1 0 0 1 0 16 7 5 4 10 3 7 5 4 5 5 2 18 5 11 12 3 2 12 4 4 3 2 16 24 5 2 24 3 3 4 1 5 1 6 7

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 9 13 0 2 3 1 1 6 6 3 3 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 3 1 1 1 3 1 2 1 0 1 1 2 1 1 0 2 1 2 0 1 0 1 2 5 0 0 1 0 1 8 1 0 1 2 4

Reclamação Varrição 29 0 0 1 2 7 8 1 2 4 0 1 39 53 20 31 46 38 37 36 36 63 45 26 11 17 8 13 13 15 11 6 11 13 6 8 25 28 13 20 35 27 20 16 45 18 15 10

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Parelheiros Santo Amaro São Mateus São Miguel

2014 2014 2014 2014

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
3 3 0 6 2 2 3 0 1 2 4 3 13 13 8 8 8 8 5 9 14 9 3 6 14 18 4 22 8 8 12 10 10 8 14 16 16 13 6 14 10 5 10 7 21 6 8 8

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 5 7 12 6 2 8 10 12 9 5 5 6 54 100 81 50 28 48 39 55 49 45 38 34 66 53 61 56 25 49 62 39 42 30 52 18 177 105 103 86 61 86 57 60 84 63 22 39

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 4 3 5 8 5 5 3 3 9 6 4 8 73 85 72 97 66 34 47 44 47 49 81 96 69 44 64 78 68 27 56 27 32 42 68 75 130 86 86 166 130 52 51 41 54 61 88 124

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
6 4 2 2 3 4 3 1 3 4 1 4 4 8 8 8 5 6 13 8 9 5 10 4 24 15 21 19 20 15 21 13 17 38 39 68 12 18 19 30 14 12 13 10 16 19 36 55

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 7 6 3 3 2 7 0 4 10 11 11 5 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 2 4 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 1 1 1 0 0 1 4 0 0 0 13 14 8 9 7 9 18 10 12 3 6 10 1 0 2 2 3 0 2 3 1 4 2 3 4 2 5 3 5 1 2 0 8 6 1 0

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 7 5 12 4 2 7 3 2 1 1 5 3 73 30 48 25 13 12 12 23 19 17 23 23 56 23 35 41 17 12 19 15 21 13 23 20 105 39 41 35 30 31 25 18 32 16 42 33

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4 2 3 10 3 7 10 8 3 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 13 2 11 6 7 2 3 5 5 4 8 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2 2 1 3 3 3 0 1 1 2 0 0 3 1 3 0 4 4 0 4 0 1 3 3 0 1 3 5 3 2 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
16 13 19 33 26 10 10 6 8 5 1 8 50 56 40 37 25 12 8 9 4 22 27 37 100 79 101 110 67 41 33 16 22 14 22 53 64 36 40 47 31 14 8 14 6 6 19 23

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 0 0 1 2 0 0 1 1 1 2 0 6 1 0 3 1 3 4 4 2 2 3 3 1 1 2 2 3 2 2

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4 8 4 2 2 2 8 0 3 4 2 1 6 2 1 1 3 0 0 1 0 2 0 1 0 8 4 2 5 3 3 3 1 3 5 7 7

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 2 1 0 3 1 3 1 1 1 1 2 1 0 0 2 3 1 2 2 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
1 2 1 0 1 2 0 1 0 0 1 0 16 7 5 4 10 3 7 5 4 5 5 2 18 5 11 12 3 2 12 4 4 3 2 16 24 5 2 24 3 3 4 1 5 1 6 7

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 9 13 0 2 3 1 1 6 6 3 3 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 3 1 1 1 3 1 2 1 0 1 1 2 1 1 0 2 1 2 0 1 0 1 2 5 0 0 1 0 1 8 1 0 1 2 4

Reclamação Varrição 29 0 0 1 2 7 8 1 2 4 0 1 39 53 20 31 46 38 37 36 36 63 45 26 11 17 8 13 13 15 11 6 11 13 6 8 25 28 13 20 35 27 20 16 45 18 15 10

2014 2014

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2014

Parelheiros Santo Amaro São Mateus São Miguel

2014

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 12 6 6 3 0 2 1 3 7 1 9 11 17 12 24 10 5 9 12 4 16 7 10

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Coleta de Entulho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 50 33 22 20 24 21 17 25 19 12 11 104 118 73 54 39 61 44 55 61 56 45 70

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 45 41 51 29 22 30 29 43 34 47 48 105 103 121 150 122 76 85 77 84 98 132 207

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 3 6 13 5 8 17 11 19 15 13 18 33 22 15 11 20 25 26 15 24 18 38

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 2 8 3 3 1 5 7 10 3 3 7 4 1 2 4 3 0 1 2 4 3 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 13 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 16 22 35 11 7 16 10 18 14 9 10 2 9 14 10 6 7 7 2 11 11 8 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 1

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 25 17 18 7 6 8 13 15 15 18 68 34 31 28 33 15 13 19 19 34 52 56

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 2 5 15 2 4 2 26 6 2 0 0 2 0 1 0 2 1 2 2 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7 3 8 3 7 4 2 5 5 1 5 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 2 1 3 0 2 1 2 3 1 1 3 1 1 3 0 1 3 3 2 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 37 49 40 30 9 16 8 17 14 24 29 111 97 86 118 82 41 35 34 26 40 52 57

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 0 1 1 0 2 0 1 2 1 1 0 1 2 1 0 1 3 2 1 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 4 2 3 1 0 0 6 2 2 2 5 2 2 2 2 8 7 8 6 9 2 2

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 2 3 1 2 5 4 1 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 5 5 7 10 6 12 7 8 6 2 4 13 6 8 14 6 2 13 10 6 1 8 9

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 8 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 1 5 4 4 3 9 3 3 3 3 4 0 2 1 1 5 0 7 0 1 0 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 22 27 9 22 10 6 3 1 1 0 0 2 7 7 2 3 8 0 3 2 1 2 2

Reclamação Varrição 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 22 11 26 31 23 25 24 30 27 22 18 13 26 21 25 41 29 39 35 35 61 29 26

2014 2014Ocorrência Serviços

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

2014

Sapopemba Vila Mariana Vila Prudente

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
4 8 9 5 7 3 9 7 1 8 13 10 20 11 14 19 10 18 14 14 10 10 17 22 34 17 19 10 5 11 22 11 13 9 17 18 15 22 9 21 33 9 3 5 12 9 24 9

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 42 38 78 58 45 37 19 34 37 35 51 50 169 147 183 180 142 97 77 70 69 139 141 167 86 74 142 143 78 96 82 72 81 66 87 155 64 55 114 67 60 61 54 69 60 58 71 87

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 98 92 161 115 57 59 68 51 49 55 101 147 267 165 219 209 124 111 84 97 69 148 206 279 130 97 159 115 62 67 60 64 54 64 123 195 139 95 149 115 59 84 55 60 71 74 108 190

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
17 18 21 17 11 12 7 6 6 7 17 12 142 88 93 81 73 67 66 89 64 68 72 94 183 128 170 138 121 113 129 94 90 88 94 141 9 15 13 16 12 11 7 4 4 6 10 12

Solicitação Coleta de Papeleiras 4 1 1 1 1 0 0 1 0 2 1 2 2 0 1 2 2 1 1 3 1 0 1 2 1 1 4 1 2 3 2 2 0 0 2 0 1 3 2 0 1 3 2 1 0 3 2 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 6 2 5 7 4 11 3 9 5 5 4 6 13 16 13 5 3 15 10 9 8 12 15 4 8 5 4 1 4 3 4 2 3 5 6 7 2 3 1 4 3 2 5 3 0 8 3 5

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1 1 0 0 1 1 2 1 0 3 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 48 39 94 29 15 6 12 13 18 28 14 34 101 76 97 57 39 46 51 32 43 54 37 50 43 53 39 31 30 14 25 27 29 22 41 29 49 36 51 23 18 22 37 17 28 29 38 39

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 3 1 0 1 0 0 2 1 1 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 3 6 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 2 0 1 1 1 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 1 0 1 4 0 0 2 2 1 2 0 0 2 0 5 0 0 2 1 1 3 2 2 7 3 2 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 2 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
95 64 77 44 17 7 9 6 11 15 23 65 132 131 161 105 53 34 28 23 24 26 68 110 112 130 120 65 28 23 18 22 13 32 68 98 72 72 72 36 26 17 18 11 5 23 50 64

Reclamação Coleta de Feiras Livres 2 0 1 0 0 0 2 2 1 0 1 2 0 1 2 0 4 1 0 0 0 1 2 0 1 1 1 3 4 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 4 1

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 1 0 2 0 1 0 0 1 0 2 0 3 1 4 1 2 3 5 4 1 2 4 5 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 4 1 1 1 2 1 1 1 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
8 4 14 7 5 4 9 3 4 1 1 15 14 9 8 9 12 7 5 3 2 4 2 9 6 4 1 6 5 5 2 2 1 0 7 4 9 1 0 7 0 3 1 3 9 2 0 0

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
1 1 1 2 0 1 4 1 0 2 4 1 2 4 0 2 0 2 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 2 2 2 1 1 2 1 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 2 2 3 2 0 0 0 1 2 0 0 1 9 5 8 1 4 7 0 0 1 2 3 4 0 2 1 1 2 0 0 1 1 5 5 1 2 2 3 3 3 1 3 4 2 2 2 1

Reclamação Varrição 10 8 7 13 7 19 13 15 7 16 10 12 32 22 20 15 26 33 31 41 26 23 25 16 7 15 17 10 4 20 11 21 9 18 15 16 13 12 21 21 17 34 26 35 6 12 17 9

2015 2015 2015 2015Ocorrência Serviços

Aricanduva/Vila Formosa Campo Limpo

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Capela do Socorro Cidade Ademar

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
2 7 3 3 6 4 2 3 9 11 10 4 7 1 6 11 9 7 14 5 9 8 9 11 15 12 13 6 9 10 12 4 7 15 8 10 3 5 5 8 2 11 9 13 5 16 15 17

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2 3 2

Solicitação Coleta de Entulho 43 26 36 35 32 15 9 8 16 18 16 26 45 41 80 67 54 55 56 59 32 41 28 77 67 71 116 105 74 78 64 46 48 34 69 111 161 132 187 200 142 108 118 136 116 105 121 156

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 44 25 41 30 24 11 8 9 14 17 19 51 89 43 123 79 43 50 47 29 30 29 78 123 201 151 206 170 93 57 71 62 62 77 154 189 338 245 317 282 161 197 157 191 171 219 272 461

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
25 15 15 22 10 18 9 5 11 10 16 12 15 17 19 19 20 11 12 6 9 12 6 15 133 87 126 76 81 56 71 61 67 48 57 79 34 28 49 24 19 19 22 17 14 19 28 33

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4 3 3 4 0 1 1 4 3 3 8 9

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 1

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1 2 1 1 0 2 3 4 1 0 1 0 0 3 0 1 1 1 0 0 0 6 14 4 5 10 9 8 9 6 9 12 12

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3 0 1 0 0 1

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 7 5 14 11 7 2 7 4 8 0 10 2 8 10 18 7 6 10 9 5 14 4 11 21 21 37 37 29 9 7 7 9 18 8 9 12 52 40 58 22 21 8 16 12 30 25 32 38

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 55 42 31 15 13 25 20 12 17 5

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 3 4 4 2 0 0 2 1 2 0 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 2 2 0 0 3 0 2 3 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
75 69 104 48 20 15 6 2 7 9 21 29 42 51 51 29 18 11 8 4 4 10 18 33 53 47 65 36 19 13 14 6 2 17 46 40 130 129 139 79 55 40 20 14 23 46 68 106

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 1 5 1 0 0 1 0 1 2 0 2 1 1 0 0 0 1 0 2 1 3 0 1 0 1 1 1 1 0 0 4 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 4 1 1 1 2 5 1 0 0 1 1 1 0 0 5 1 0 0 2 1 1 8 4 3 5 1 1 1 2 4 0 2 3 1 1 2

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4 0 1 1 1 4 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 5 3 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 2 0 2 0 3 4 2 1 0 1 1 6 3 6 0 1 4 7 1 2 0 1 4 11 43 6 31 2 3 4 3 5 2 1 9 13 4 9 3 4 6 2 6 9 1 1 6

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 16 18 30 10 10 5 7 7 6 10 6 3

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 2 2 0 0 1 2 2 0 0 0 0 1 1 3 3 2 0 2 2 1 5 7

Reclamação Varrição 6 3 5 6 1 7 3 3 2 2 5 6 5 1 3 1 2 5 4 4 2 4 6 4 12 5 8 8 7 8 7 15 5 11 6 10 28 18 16 12 21 41 22 38 26 30 28 17

2015 2015 2015

Cidade Tiradentes Ermelino Matarazzo Guaianases Ipiranga

2015

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
16 6 9 12 14 13 7 9 21 10 18 15 11 21 21 12 13 20 12 7 10 19 19 23 14 8 9 12 2 2 12 3 2 2 10 5 23 11 12 8 12 12 6 13 11 12 7 7

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 138 110 174 180 102 67 77 66 54 64 77 106 126 116 184 134 124 78 99 84 93 97 113 156 21 21 42 52 27 34 21 17 21 29 27 38 140 116 151 136 90 88 82 86 83 82 80 113

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 243 142 233 176 108 59 32 47 57 53 110 155 251 220 251 193 155 105 113 112 106 117 145 272 82 70 76 61 41 54 37 30 48 41 74 127 245 132 193 153 132 83 61 58 92 86 141 209

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
71 60 60 44 49 42 26 19 30 26 36 54 228 168 178 147 153 101 147 119 120 121 114 142 15 5 15 8 16 11 7 8 10 9 11 5 124 73 82 61 51 37 24 26 21 16 39 40

Solicitação Coleta de Papeleiras 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 2 0 0 3 1 1 1 4 2 3 2 0 1 1 0 2 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 2 0 2 1 2 2 2 1 1 0 0 5 5 8 1 1 3 7 2 1 3 2 1 4 2 1 2 6 0 3 4 3 0 1 5 13 9 14 4 5 14 4 3 2 8 4 12

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 1 0 0 0 2 1 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 31 28 59 30 22 54 11 21 24 17 20 26 47 42 69 52 21 22 22 24 37 22 46 52 23 13 14 6 6 15 8 4 7 7 18 10 91 52 103 60 55 43 40 37 47 42 54 51

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3 1 1 4 3 1 1 0 1

Solicitação Remoção de Papeleiras 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 2 2 0 4 0 0 2 2 0 4 1 0 1 1 2 2 0 2 0 0 0 0 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 1 0 0 1 0 0 1 2 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 1 3 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 2 1 1 3 1 2 2 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
69 67 145 86 54 95 17 16 6 21 34 59 131 167 234 156 137 71 60 38 24 31 67 130 26 35 44 17 11 11 7 10 2 11 12 27 82 86 103 47 46 33 25 20 26 25 42 54

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 0 3 1 0 2 3 4 1 0 2 1 3 2 1 1 4 0 4 2 2 2 5 1 1 2 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 3 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 2 7 5 4 2 0 3 8 2 2 1 3 1 3 1 2 3 2 3 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 4 1 1 0 1 1 4 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 4 0 0 0 3 0 1 0 0 0 3 0 2 0 2 0 0 1 0 4 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
49 6 6 45 3 2 3 2 7 2 2 1 15 9 6 21 4 0 2 5 4 7 0 14 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 11 5 6 2 3 7 3 5 21 7 6 4

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 1 0 1 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 2 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3 1 1 1 1 0 3 1 5 4 8 13 9 5 11 6 10 6 5 5

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 5 25 14 1 36 2 0 1 1 1 1 1 4 5 1 6 4 7 4 5 0 1 5 0 0 1 1 2 1 1 1 0 1 1 2 11 15 32 12 14 16 9 12 12 9 5 8

Reclamação Varrição 15 7 10 10 11 18 13 10 9 15 9 8 21 6 19 13 18 22 34 32 18 15 16 13 12 3 8 5 8 7 15 8 13 6 5 15 12 14 18 12 15 21 17 24 12 8 11 12

2015 2015

Jabaquara M' Boi MirimItaim Paulista Itaquera

Ocorrência Serviços 2015 2015

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
4 2 2 5 3 2 3 3 0 1 1 1 8 10 7 7 10 8 7 12 4 3 12 7 11 5 12 21 10 9 13 8 9 16 16 12 16 13 17 19 21 9 14 8 15 17 8 18

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 9 7 13 10 7 4 10 5 2 10 13 9 74 69 73 102 69 48 33 29 25 36 62 54 41 44 106 87 86 62 60 56 54 42 41 74 104 102 126 146 100 73 82 58 62 55 70 81

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 14 6 16 12 7 5 3 4 2 5 6 8 142 92 73 90 40 38 25 44 43 49 104 77 86 71 120 102 72 50 41 37 53 50 61 124 188 126 171 132 109 56 65 42 52 69 83 161

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
5 7 7 8 10 7 7 12 7 1 7 4 11 6 12 21 12 10 10 11 8 4 2 7 43 25 38 23 22 19 28 12 14 12 16 21 28 29 43 27 18 26 13 11 24 11 15 29

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 13 13 10 6 5 9 4 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 1 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 7 11 15 4 11 7 5 6 3 3 4 4 1 2 0 10 3 2 2 0 4 3 2 1 0 0 4 0 1 0 2 2 3 1 1 1

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 4 9 8 6 3 2 1 1 3 4 5 4 44 50 38 25 9 19 11 16 11 15 26 29 24 13 30 31 19 20 21 15 27 26 43 38 32 41 36 31 25 18 23 21 20 25 29 49

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 6 0 2 1 4 2 1 0 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 6 4 3 2 0 4 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 4 1 2 3 0 0 1 1 2 0 0 0 1 3 0 1 0 1 1 2 0 2 2 2 0 1 1 0 1 2 0 1 3

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
31 27 37 15 12 11 7 4 9 5 13 9 83 66 57 38 20 14 5 8 8 11 25 48 116 114 162 121 83 68 36 16 24 25 61 79 48 63 84 71 43 13 14 8 2 16 22 33

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 1 0 0 1 0 1 2 1 3 1 4 0 1 2 2 1 1 2 1 4 2 4 7 3 3 3 0 1 5 1 4 2

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 2 2 2 0 5 2 4 3 4 4 6 1 1 3 3 2 0 2 2 0 2 5 3 9 6 5 2 2 0 3 2 2 2 2 2

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 0 4 0 3 3 1 0 0 2 0 0 1 0 2 1 0 1 0 0 2 1 0 2 3 0 0 3 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
2 0 1 6 4 3 0 0 0 0 1 1 7 4 4 5 7 6 7 5 3 0 2 1 10 7 18 9 5 7 7 6 14 8 10 8 19 12 2 13 4 4 4 11 2 4 5 6

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 7 7 4 7 4 4 7 9 7 5 3 1 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 2 4 3 1 2

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6 0 5 2 0 0 1 3 2 0 1 1 3 3 1 1 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 2 4 3 3 3 9 1 0 5 1 2

Reclamação Varrição 5 3 2 1 2 3 3 1 1 0 3 5 41 20 25 34 34 45 23 32 23 40 23 18 11 5 10 10 10 18 11 15 5 4 3 12 19 30 20 84 63 20 22 32 19 10 19 16

Santo Amaro São Mateus São Miguel

2015 2015 2015

Parelheiros

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2015

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 10 5 2 5 2 3 5 1 4 1 7 3 13 6 6 12 12 22 11 15 13 11 4 8

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 45 34 28 36 44 27 30 21 25 20 30 21 34 29 82 84 87 86 42 51 73 64 65 63 29 38

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 77 97 77 42 57 38 39 44 39 37 31 37 41 69 155 107 164 170 107 95 93 84 80 113 77 116

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 19 22 10 28 16 6 12 9 5 13 15 14 13 61 29 28 22 21 24 16 18 15 23 17 11

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 5 7 7 4 7 7 4 4 3 5 5 5 1 1 2 1 1 1 3 6 1 1 4

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 19 3 9 4 5 4 4 9 8 6 14 14 11 10 5 3 6 8 8 3 4 1 2 2

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 3 0 2 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 18 35 17 30 20 7 7 9 7 19 10 15 18 60 46 50 25 27 23 27 22 41 31 25 25

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 4 11 6 10 11 6 12 8 1 2 0 1 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 4 1 4 2 4 3 4 2 3 3 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 0 4 2 5 1 1 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 50 77 64 54 21 27 14 17 13 8 17 34 60 172 138 123 56 34 39 16 28 29 39 83 62

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 3 1 0 2 3 0 1 1 0 3 0 2 1 2 0 3 2 1 1 1 2 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 2 1 1 0 2 5 4 1 3 2 1 3 2 5 6 3 5 7 1 2 5 1 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1 1

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 3 0 6 4 7 2 5 4 4 3 5 6 14 15 8 2 5 4 6 6 1 8 4 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 6 2 2 4 4 3 1 4 6 1 5 7 2 1 0 1 2 1 1 2 0 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 2 3 3 3 0 2 2 0 1 0 1 6 16 3 1 7 0 1 0 3 4 3 3

Reclamação Varrição 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 5 38 18 20 13 20 33 28 26 21 16 18 16 24 25 9 14 17 18 30 42 25 23 11 12

2015

Vila Mariana Vila Prudente

2015Ocorrência Serviços

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Sapopemba

2015

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
13 8 8 16 11 12 5 5 11 5 3 2 13 25 15 17 10 17 10 15 10 21 7 2 11 19 21 32 14 22 16 13 6 11 26 5 18 10 7 37 10 3 17 17 7 13 12 4

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 65 69 65 52 47 49 34 67 51 46 61 8 158 230 270 180 117 92 104 86 104 83 95 11 159 202 176 154 106 81 68 74 82 72 78 11 102 132 109 97 56 50 49 65 84 66 61 14

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 204 213 168 101 71 56 51 54 29 45 47 13 258 357 306 157 79 88 70 70 65 74 85 18 172 264 302 150 88 66 35 52 49 56 73 14 156 204 200 142 74 57 64 77 73 66 71 15

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
20 17 14 6 6 5 7 10 7 7 5 2 117 97 74 34 13 42 55 22 28 30 50 19 192 199 134 28 26 23 31 59 42 48 75 41 18 20 14 9 2 6 5 5 7 8 6 0

Solicitação Coleta de Papeleiras 2 2 0 9 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 3 0 2 1 2 1 3 0 2 2 0 2 1 1 0 1 4 3 6 6 1 2 1 3 1 2 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 7 8 7 2 5 0 3 2 3 1 0 4 4 8 9 9 7 2 11 28 21 11 13 8 13 3 3 17 12 3 7 2 5 2 1 1 4 1 1 0 3 1 3 3 3 3 2 1

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 1 0 0 1 0 2 0 2 2 0 2 3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 29 30 26 18 15 13 13 25 6 8 14 1 31 56 57 31 23 39 18 31 15 27 40 1 34 80 64 25 30 27 20 27 29 36 27 1 50 61 49 42 25 35 23 47 31 34 48 3

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 6 3 11 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 2 0 4 0 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 1 0 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 1 2 0 1 3 0 0 1 0 0 2 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 0 3 1 1 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 4 0 3 4 2 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 2 1 0 3 1 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
84 79 57 41 13 6 10 10 12 12 27 1 116 129 141 106 47 29 18 11 12 29 21 8 86 131 119 108 36 11 12 10 20 18 30 5 74 74 77 50 10 2 5 0 10 4 30 2

Reclamação Coleta de Feiras Livres 3 1 2 1 0 0 2 1 3 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 1 1 1 0 1 2 0 1 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 2 2 1 3 5 1 6 1 1 0 2 0 3 2 4 0 2 1 1 0 0 0 2 0 7 2 1 0 2 0 0 0 1 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 1 1 2 4 1 0 0 1 5 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 2 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
15 19 5 1 2 1 1 3 3 0 0 6 2 6 6 2 3 5 1 4 6 6 3 1 6 8 4 5 0 1 0 3 1 1 1 2 6 3 1 1 3 0 2 3 3 1 1 0

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
2 1 0 3 1 1 6 2 1 2 1 0 0 4 3 0 1 0 3 3 4 1 1 3 2 3 2 3 3 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 3 1 2 1 0 0 1 1 0

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 1 4 1 2 3 1 4 0 4 1 2 0 6 1 13 3 1 3 6 7 6 2 2 0 1 2 2 9 6 1 0 4 0 0 0 0 2 7 2 4 1 1 1 3 2 3 0 0

Reclamação Varrição 13 14 17 19 10 10 16 17 11 10 3 0 24 40 24 40 31 24 36 31 35 21 18 9 7 28 15 23 15 13 18 22 20 24 18 5 19 15 20 24 22 8 20 22 25 17 8 5

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Aricanduva/Vila Formosa Campo Limpo Capela do Socorro Cidade Ademar

2016 2016 2016 2016

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
3 7 11 6 2 5 5 6 2 4 1 1 7 23 15 16 4 7 9 7 10 20 9 12 6 11 11 13 2 6 3 14 6 7 8 2 12 5 14 6 0 2 6 3 6 9 5 4

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 32 29 34 29 16 8 15 10 13 7 15 0 88 107 155 104 55 27 25 28 39 35 32 3 145 179 152 108 62 39 35 26 27 35 37 6 210 238 181 158 111 103 130 114 113 105 117 33

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 49 81 83 38 8 10 14 5 7 10 17 3 159 190 191 117 47 25 36 27 30 28 43 8 231 313 275 138 44 33 29 24 19 41 48 11 416 519 405 293 147 151 136 120 183 151 183 103

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
18 15 19 7 2 2 2 3 5 5 6 0 22 20 14 5 5 5 4 5 6 5 10 1 118 130 87 28 30 39 30 26 26 28 23 12 32 28 14 10 9 12 8 8 8 9 11 6

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 2 6 4 2 2 5 5 2 3 4 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 2 3 0 2 6 4 0 1 0 1 2 1 1 0 6 1 1 0 1 2 1 0 1 27 26 6 10 11 5 8 17 10 10 6 4

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 5 7 11 4 5 4 3 2 3 5 3 1 11 20 23 14 15 14 5 14 19 10 21 1 27 28 24 13 17 9 6 15 12 20 14 1 28 56 34 15 16 24 12 18 18 18 14 3

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 44 55 94 51 32 26 41 42 50 22 27 4

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 11 50 48 44 5 6 7 2 0 4 2 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 1 1 0 0 0 1 3 0 6 2 1 1 3 1 1 0 2 1

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
43 42 46 46 14 2 2 2 6 2 7 0 50 50 39 35 9 5 2 1 3 4 7 1 51 68 54 28 17 4 10 2 3 7 21 2 131 133 138 98 39 17 16 13 22 35 49 19

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 2 2 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 2 1 1 2 0 0 1 0 3 2 2 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 1 0 3 1 7 4 1 1 0 0 6 4 3 1 2 1 5 3 1 2 0 0 2 3 0 1 1 1 3 3 2 1 1 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 2 0 2 0 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
3 5 0 2 2 0 2 0 4 8 9 6 0 7 1 3 7 0 1 2 0 5 1 2 35 20 1 0 0 4 4 0 2 5 1 7 1 12 10 13 4 3 13 12 7 2 11 4

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 63 60 34 13 5 8 8 5 3 7 3 4

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 1 0 0 4 0 3 2 0 0 0 0 2 1 7 2 0 0 2 4 2 0 1 2 2 1

Reclamação Varrição 2 2 1 4 3 3 3 2 2 4 3 0 2 6 9 15 8 3 8 6 6 7 1 1 10 11 10 9 13 5 15 9 7 6 5 1 15 41 32 39 16 14 44 32 19 27 16 5

Ipiranga

20162016 2016

Cidade Tiradentes Ermelino Matarazzo Guaianases

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2016

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
21 22 15 27 7 8 12 8 10 7 8 7 29 19 24 33 6 10 6 15 11 11 12 3 1 10 3 11 1 8 5 7 1 2 8 0 6 21 12 15 15 14 7 12 20 16 13 4

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 180 176 167 117 60 56 52 69 69 56 53 14 204 235 209 133 101 72 91 83 70 77 80 16 35 59 49 36 23 18 15 19 38 21 30 4 137 136 185 179 78 70 68 96 89 106 69 21

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 351 281 259 99 46 45 30 35 36 44 63 10 378 432 358 230 108 85 48 59 56 93 75 38 103 137 109 73 32 31 49 42 37 35 64 8 205 244 214 194 71 50 51 40 54 81 94 31

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
102 79 43 23 8 8 10 18 18 17 11 6 200 140 134 29 21 34 19 44 52 45 45 31 12 11 10 8 6 4 4 6 4 3 5 1 63 52 54 25 23 8 13 22 19 11 23 6

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 1 1 0 2 3 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 3 1 1 0 2 0 2 2 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 4 3 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1

Solicitação Instalação de Papeleira 1 2 2 2 2 4 1 0 0 2 1 3 4 3 1 6 2 0 2 3 1 3 3 2 3 3 5 5 1 1 4 2 2 3 5 2 8 14 6 12 20 9 7 6 11 10 9 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 12 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 38 25 28 28 14 20 20 26 15 44 15 0 64 74 55 24 28 32 16 31 37 25 39 2 12 9 19 13 7 6 2 16 5 10 9 0 49 77 58 47 28 42 28 38 49 33 50 9

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 3 5 13 4 5 2 4 7 2 5 6

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 5 3 0 1 0 0 1 3 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 4 0 0 1 0 3 0 1 0 2 0 2 2 1 2 2 3 0 1 3 1 1 1 1 0 1 1 0 3 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 1 2 0 2 0 1 1 0 1

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
51 68 64 55 22 8 9 9 7 13 15 3 167 191 180 163 70 33 28 17 16 18 30 5 37 50 32 23 6 4 6 3 6 6 16 1 70 67 50 57 29 21 12 14 16 26 25 9

Reclamação Coleta de Feiras Livres 2 2 0 0 2 1 1 2 0 1 0 0 0 4 6 4 1 2 2 1 1 1 2 0 0 5 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 3 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
2 5 5 2 3 2 2 2 3 1 0 0 5 3 3 3 4 1 0 1 1 3 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 1 1 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 3 0 2 0 1 2 1 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 1 0 2 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
63 10 7 8 5 0 4 3 4 5 4 0 9 26 7 6 7 4 1 2 1 0 4 3 3 1 3 2 1 2 7 0 3 2 2 1 4 5 7 9 0 3 6 6 2 2 5 4

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 2 1 0 2 0 0 0 10 10 3 8 6 12 9 9 7 9 10 7

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 6 0 2 0 0 1 0 0 3 6 1 3 4 3 2 7 1 1 1 2 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 11 12 8 17 13 12 3 7 9 15 9 11

Reclamação Varrição 13 17 18 19 13 8 12 17 14 10 7 1 9 26 11 24 15 22 28 21 20 18 11 1 9 10 15 12 11 7 10 6 5 8 5 0 17 7 11 14 4 8 8 14 15 18 17 4

Itaim Paulista

2016 2016 2016 2016

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Itaquera Jabaquara M' Boi Mirim

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
4 1 5 0 3 1 1 3 1 1 3 0 8 6 16 9 9 4 5 1 4 6 0 3 20 16 20 12 8 4 8 10 8 14 13 2 15 16 20 25 9 10 8 14 13 19 4 15

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 9 11 15 14 20 10 3 6 8 7 11 0 46 66 60 43 28 39 32 28 35 38 31 7 82 143 120 74 56 39 39 39 52 41 67 9 148 149 194 131 48 49 33 69 48 65 51 19

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 16 25 18 10 16 18 5 3 3 4 2 1 102 127 108 82 42 52 31 45 39 41 40 13 152 252 156 101 70 41 32 39 50 31 55 8 384 299 371 163 52 30 36 38 39 61 70 15

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
13 15 4 5 3 3 2 3 7 5 7 1 11 13 5 2 4 2 4 3 7 3 1 2 22 15 18 5 7 4 6 10 3 6 11 3 38 25 33 16 6 9 2 15 12 11 13 5

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 11 10 15 5 2 2 3 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 1 10 10 8 8 11 10 14 11 13 4 4 13 1 1 3 1 0 3 7 2 1 1 2 1 3 1 9 5 1 1 0 1 1 0 6 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 5 8 10 2 0 5 0 3 1 3 5 0 33 61 42 24 20 19 18 11 11 17 18 4 34 48 42 33 41 34 20 28 35 36 32 0 63 48 61 35 31 32 37 38 24 42 39 11

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2 3 2 3 2 3 1 6 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 2 4 3 5 2 3 2 2 2 2 2 0 1 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 3 2 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4 0 1 2 0 2 0 2 0 1 1 1 1 0 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
23 32 25 25 13 4 5 7 1 2 5 0 74 74 52 27 13 6 7 8 8 11 29 1 118 134 111 95 37 14 16 21 21 16 26 2 53 64 55 25 12 2 7 5 7 9 12 0

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 1 3 1 3 5 0 2 0 0 4 0 1 1 2 4 0 0 0 2 1 3 3 3 6 2 0 1 2 1 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 4 2 8 4 4 10 6 7 1 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 4 0 0 1 5 2 3 1 3 0 2 3 3 4 0 1

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 2 0 2 3 0 3 1 3 1 0 0 0 0 1 1 0 3 1 0 1 1 1 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
1 1 2 0 0 1 2 1 3 0 1 0 1 7 2 6 1 5 8 1 2 3 1 1 17 26 16 10 5 9 2 0 7 7 7 4 36 14 32 14 3 3 2 6 2 4 1 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 5 8 5 5 4 1 7 4 4 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1 0 0 0

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 3 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3 0 1 1 1 0 0 1 1 2 1 2 0 0 4 3 4 2 0 3 0 1 2 4 5 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0 5 3 0

Reclamação Varrição 6 1 0 2 2 1 3 2 1 0 2 0 41 32 31 44 28 18 37 22 29 32 17 6 7 8 15 21 7 3 11 7 18 12 3 1 19 15 28 18 14 12 19 34 38 17 8 1

São Miguel

2016 2016 2016

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2016

Parelheiros Santo Amaro São Mateus

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
4 6 3 8 9 4 2 5 1 4 4 0 4 2 6 7 5 5 0 5 7 3 6 2 6 10 9 7 3 3 5 2 3 4 4 2

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 37 59 51 36 28 17 36 30 31 24 36 5 36 44 66 34 24 18 25 40 35 27 20 4 42 62 61 35 32 23 35 30 34 44 30 2

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 109 117 118 74 40 27 21 18 35 19 44 9 90 131 113 58 34 40 54 53 42 44 36 13 94 126 119 79 41 21 47 35 60 54 43 19

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
20 16 21 4 6 7 6 2 2 6 7 2 19 11 12 6 1 3 6 3 11 4 6 2 11 22 13 10 11 4 9 3 5 6 5 2

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 6 4 4 4 2 2 3 2 2 3 1 2 1 1 0 2 1 0 1 2 2 0 1

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 3 2 0 0 0 0 1 0 3 1 1 1 13 10 12 13 6 12 11 18 8 11 15 5 5 5 1 3 1 4 5 0 6 1 6 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 23 41 23 17 9 9 11 9 16 18 16 0 10 30 19 15 12 9 9 16 13 4 8 0 28 54 31 14 18 20 13 18 8 24 22 0

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 7 15 10 6 5 7 8 3 5 3 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 12 4 3 2 3 4 3 3 1 4 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 2 1 1 2 1 0 0 1 0 0 2 2 3 1 1 0 3 1 0 0 1 3 4 1 0 1 0 0 0 1 4 1 1 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
65 82 69 62 24 2 2 4 8 2 11 1 98 89 56 33 21 11 3 12 11 26 31 5 80 83 65 46 26 3 12 9 12 18 19 2

Reclamação Coleta de Feiras Livres 1 1 0 1 0 1 2 1 0 0 2 0 0 2 0 1 0 1 0 2 2 1 2 0 0 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 1 5 5 1 0 2 6 5 1 1 1 6 0 0 2 1 0 1 1 1 0 3 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 1 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
2 4 2 7 1 0 0 2 2 4 4 1 2 5 2 5 4 8 4 9 3 4 3 3 2 28 3 2 4 1 3 9 1 1 3 3

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 7 9 3 4 1 4 5 5 5 5 0 2 0 1 1 1 0 3 1 3 0 0 0

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 2 0 3 1 1 0 1 2 0 2 0 0 2 2 2 0 1 6 4 2 1 7 0 2 2 4 6 2 1 1 1 6 6 0 3 1

Reclamação Varrição 6 2 10 8 7 5 11 8 9 7 3 3 23 34 24 33 24 17 24 30 27 21 19 2 5 12 10 17 13 8 23 16 27 10 6 2

2016 2016

Sapopemba Vila Mariana Vila Prudente

Ocorrência Serviços

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

2016

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 3 3 2 1 1 2 6 6 2 1 10 1 5 44 11 11 8 9 5 11 9 10 16 4 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 0 0

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 23 17 27 25 14 24 16 29 39 53 65 78 59 37 95 97 72 130 78 80 96 131 129 146 42 46 62 30 58 40 45 45 73 80 90 106 28 20 39 31 36 19 39 41 58 94 74 90

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 32 42 74 77 51 60 34 40 40 55 81 101 64 109 181 136 126 115 95 78 57 85 99 122 66 155 160 88 98 94 69 52 53 85 105 116 71 112 155 65 79 84 86 83 54 87 79 95

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
11 4 7 5 5 1 1 4 2 5 3 4 62 16 63 61 19 27 16 21 10 14 11 16 92 16 41 24 18 25 17 15 11 28 9 20 2 3 6 7 4 3 3 3 3 2 8 9

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 1 0 0 0 0 2 2 2 0 0 1 0 2 5 1 2 1 1 4 6 10 5 3 1 1 1 0 0 0 1 0 3 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 1 5 14 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 4 0 0 1 0 0 0 1 2 0 1 1 7 0 0 1 0 0 0 2 2 2 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 1 1

Solicitação Instalação de Papeleira 1 4 6 3 2 2 4 5 6 4 4 3 6 12 8 7 12 11 9 12 19 16 13 9 10 3 7 4 6 4 4 3 6 6 5 9 1 1 1 2 3 0 2 6 3 10 10 12

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 1 2 2 2 13 7 0 11 15 1 0 29 49 25 35 21 23 42 31 35 24 1 0 1 0 0 3 0 1 0 1 2 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 1 0 1

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
3 1 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 4 1 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 2 1 1 1 0 2 1 0 3 2 1 1

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 2 1 1 2 0 0 0 0 2 1 3 2 0 1 1 2 1 1 3 2 2 4 3 1 0 2 1 1 0 0 2 0 2 0 1 0 1 3 0 1 1 1 2 2 0 1 1

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
2 3 5 1 2 2 2 3 1 0 7 24 6 7 71 71 33 14 28 7 10 15 18 29 10 14 14 3 4 3 6 5 1 2 1 2 2 1 3 4 0 3 0 1 2 5 0 4

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
1 0 0 1 0 4 0 0 0 3 1 0 0 0 2 2 4 2 3 1 2 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
3 0 2 10 1 3 1 0 1 0 1 3 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 1 3 0 3 0 1 0 1 2 0 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
1 1 1 2 2 7 2 7 2 1 3 3 2 1 1 1 4 2 3 1 2 2 3 8 5 0 2 1 0 2 0 1 2 5 2 4 2 1 1 0 1 3 0 0 0 1 0 0

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 1 1 4 0 0 1 2 0 4 0 3 0 0 2 4 12 1 12 2 2 3 1 1 0 7 0 0 3 0 2 1 1 0 0 0 1 1 3 1 1 1 0 1 2 5 1 0

Reclamação Varrição 2 1 3 3 1 3 3 5 4 0 5 11 5 9 52 58 34 21 22 28 65 36 22 20 7 3 3 1 2 1 1 0 5 3 0 1 1 1 2 4 6 1 3 6 3 1 1 0

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Aricanduva/Vila Formosa Campo Limpo Capela do Socorro Cidade Ademar

2017 2017 2017 2017

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
1 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 6 5 5 10 10 11 8 0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0 3 0 7 0 0 3 2 3 1 8 1 0

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 11 4 10 2 7 3 12 7 9 24 11 32 28 20 27 19 37 33 60 23 41 38 35 55 34 20 32 28 24 25 24 38 42 53 58 67 77 93 128 64 95 100 117 130 157 153 156 162

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 7 11 22 10 11 10 3 7 1 12 13 11 32 56 81 42 47 22 40 20 16 24 49 71 31 51 75 51 52 34 28 24 25 26 45 54 194 215 345 197 225 161 155 200 162 204 210 218

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
8 1 4 4 0 2 0 3 5 4 3 3 6 4 12 4 4 2 2 1 6 5 11 4 33 16 27 7 15 4 12 8 8 9 13 10 14 5 13 5 4 8 5 12 4 10 5 4

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 3 1 13 8 1 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 1 3 3 0 0 0 0 2 1 2 0 0 14 7 0 0 0 0 1 2 1 2

Solicitação Instalação de Papeleira 0 0 0 0 2 3 0 3 0 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 0 3 2 2 1 0 2 4 1 2 1 12 7 8 6 3 14 12 16 7 18 12 8

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 10 8 8 10 15 7 14 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 43 39 70 43 34 25 14 28 35 26 29 21

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 38 3 3 12 5 2 2 33 75 49 25

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 2 0 0 0 4 0 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 1 3 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 3 0 2 2 2 1 1 0 0 7 3 1 1 2

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 4 12 6 5 1 7 7 3 6 2 4 2 5 1 0 1 0 0 1 1 0 46 28 72 226 8 56 11 11 48 21 24 61

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 2 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 2 7 5 0 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 6 1 3 3 0 1 0 0 2 1 2 3 1 13 6 1 2 3 3 1 0 5 0

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 16 3 7 13 10 8 8 15 24 12 39 10

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 1 2 4 2 0 2 0 0 0 1 1 1 7 1 2 1 3 8 1 5 2

Reclamação Varrição 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 6 10 8 5 7 10 4 5 2 4 3 1 0 3 3 1 2 0 0 6 10 9 6 2 5 16 69 90 25 17 24

Ipiranga

20172017 2017

Cidade Tiradentes Ermelino Matarazzo Guaianases

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2017

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
1 1 2 0 1 0 3 2 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 8 3 7 3 4 8 6 4 2 4 2 1

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 36 26 51 28 45 44 47 56 57 92 93 88 62 30 48 21 31 37 28 50 61 83 71 96 14 14 14 14 20 21 17 22 42 41 49 35 63 38 75 38 54 161 145 88 155 156 161 229

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 44 84 108 62 55 55 43 28 17 44 44 60 100 138 220 99 94 73 62 62 54 63 86 107 43 53 106 71 76 54 52 34 48 72 69 66 86 118 129 89 102 106 89 62 66 76 85 130

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
35 7 7 3 3 2 2 5 1 6 7 7 96 17 17 13 11 8 7 4 7 14 7 8 4 4 6 2 8 2 3 3 3 3 3 5 31 14 23 22 9 13 14 6 11 8 11 16

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 1 0 2 1 0 0 1 0 2 2 0 0 5 6 10 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 2 2 3 2 2 0 1 2 6 1 2 3 7 0 2 3 5 5 3 4 2 3 4 4 6 4 2 1 1 1 2 5 5 2 6 1 11 10 10 13 9 3 7 4 5 11 8 26

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 1 1 1 0 0 3 0 2 0 0 0 6 3 0 2 3 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 5 9 5 94 61 68 13 7 6 1

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 6 5 4 7 10 5 5 3 1 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 4 1 1 2 2 0 0 0 0 2 3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 0 2 1 4 1 2 0 2 0 0 3 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1 0 1 1 2 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
8 5 11 9 4 5 2 1 0 0 1 4 7 10 13 11 9 2 0 3 4 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 13 12 23 12 13 17 18 7 11 10 3 1

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 1 0 1 2 2 5 3 0 2 0 2 0 0 0 2 1 1 2 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 2 2 1 0 2 1 2 0 1 1 1 7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 3 3 1 1 3 0 0 0 0 0 2 1 5 1 0 1 1 0 2 12 4 15 13 7 7 5 7 5 17 15 7

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 1 0 8 7 1 1 1 3 1 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 10 9 12 11 15 10 10 6 8 6 3 1

Reclamação Varrição 3 2 6 8 0 17 14 8 5 1 0 2 1 2 3 1 0 1 1 5 4 1 0 0 2 1 0 4 0 1 0 2 3 1 0 0 2 0 6 3 3 4 4 5 6 2 1 1

Itaim Paulista

2017 2017 2017 2017

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços

Itaquera Jabaquara M' Boi Mirim

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 7 4 8 1 0 0 0 0 1 2 6 1 1 2 0 1 1 2 2 0 1 0 0 2 14 1 10 3 8 6 4 4 4 9 7 6

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Solicitação Coleta de Entulho 1 4 3 4 3 5 6 8 2 5 10 4 27 32 25 11 23 27 26 35 50 56 46 43 30 25 19 18 24 30 35 41 51 64 64 80 42 29 63 27 58 44 45 45 50 70 60 84

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 0 6 8 6 5 9 5 13 3 3 10 3 50 71 64 51 32 48 42 73 41 65 69 50 47 67 93 83 59 35 45 37 44 47 76 75 68 77 110 37 51 37 21 22 30 50 42 65

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
7 0 4 4 2 2 2 3 0 4 1 0 9 5 5 3 3 1 4 2 8 1 4 3 17 8 14 3 5 3 0 6 2 5 6 4 32 10 8 8 19 2 2 1 5 10 3 6

Solicitação Coleta de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 2 0 1 0 11 1 0 0 2 4 22 4 0 0 0 0 1 0 3 0 4 3 0 1 0 0 0 0 6 0 1

Solicitação Instalação de Papeleira 1 1 6 2 0 2 2 3 2 1 1 0 11 7 11 8 8 11 16 13 5 12 12 12 1 2 2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 0 1 1 1 3

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 8 4 1 1 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 76 5 59 37 28 18 17 14 16 33 35 26

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 4 0 0 4 5 3 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 3 1 0 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 3 1 1 0 0 0 1 3 3 1 1 1 0 1

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
1 0 17 2 1 0 0 0 0 0 1 8 24 36 12 0 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 10 3 2 0 3 1 3 7 0 0 27 9 5 108 9 2 6 3 4 6 13 41

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 3 2 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 1 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 1 0 1 0 0 2 3 2 1 0 0 2 0 3 1 0

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 4 1 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2 3 1 0 0 2 0 2 4 5 1 3 1 2 19 0 1 0 0 1 0 5 1 3 5 4 0 1 0 0 1 0 0 2 2

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 4 6 2 0 3 3 2 4 7 0 0 0 1 0 2 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 6 1 1

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 4 1 3 2 1 1 1 0 1 4 2 1 1 2 3 1 1 3 4 1 0 2 3 0 0 1 1 1 0 3

Reclamação Varrição 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 11 29 11 2 1 4 4 4 11 5 1 0 0 0 0 1 1 1 2 3 6 4 0 1 16 3 4 4 20 0 1 9 6 11 6 9

São Miguel

2017 2017 2017

SOLICITAÇÕES/RECLAMAÇÕES - SOMA 2013 A 2017

Ocorrência Serviços 2017

Parelheiros Santo Amaro São Mateus

AMLURB ï AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA

Rua Azurita, nÜ 100ï Canind® ï CEP 03034-050

Tel. 3397-1777



                                     

PREFEITURA DE SÃO PAULO

 SECRETARIA DAS PREFEITURAS REGIONAIS

AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Solicitação
Coleta de Animais Mortos em 

vias públicas
0 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 15 0 0 1 3 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0

Solicitação Coleta de Ecopontos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Coleta de Entulho 15 9 8 9 19 16 15 18 16 22 21 32 13 8 11 15 23 18 24 26 58 35 39 43 17 13 17 8 15 17 5 7 24 27 38 33

Solicitação Coleta de Grandes Objetos 30 42 57 49 57 54 39 36 41 34 45 65 35 47 74 56 47 50 65 56 49 75 71 51 49 66 77 59 64 38 52 37 25 53 70 59

Solicitação
Coleta de Grandes Objetos - 

Cata Bagulho
8 0 5 2 6 4 1 1 3 2 4 0 10 2 8 1 3 4 2 5 1 5 2 1 9 6 3 2 5 1 3 4 2 6 0 9

Solicitação Coleta de Papeleiras 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 3 4 4 1 2 3 4 0 0 0 2 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Solicitação
Coleta de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Eventos Especiais e Emergência 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 6 15 0 1 0 0 0 0 0 0

Solicitação Instalação de Papeleira 1 1 1 2 0 1 0 1 2 2 0 1 12 7 9 12 15 14 13 8 25 11 13 10 1 7 4 2 8 3 1 4 5 3 0 1

Solicitação
Instalação de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Limpeza de Bocas de Lobo 0 5 0 0 1 2 0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 22 0 0 28 15 1 0 3 2 1 2 1 0 17 3

Solicitação
Remoção de Faixas e 

Propagandas irregulares
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 4 1 2 5 10 11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitação Remoção de Papeleiras 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3 2 2 0 3 2 3 8 3 2 2 2 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 1 0

Solicitação
Remoção de PEVs (Pontos de 

Entrega Voluntária)
0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação Agentes Ambientais 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 1 2 4 0 1 2 0 1 1 1 4 0 0 1 3 3 3 1 1 1 0 2 0 0

Reclamação
Capina e Roçagem de vias 

públicas
2 3 3 3 1 0 1 0 0 1 1 0 18 20 3 6 5 2 1 1 1 21 1 3 15 58 24 2 3 1 0 3 2 1 1 2

Reclamação Coleta de Feiras Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Coleta de sacos de Varrição 

(amarelos)
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0 2 1 1 5 1 0 1 2 1 2 1 2 0 0 0 1 1 3

Reclamação Lavagem de vias pós Feira- livre 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Lavagem e desinfecção de vias 

públicas e Calçadões
0 1 1 2 1 2 2 0 1 1 0 0 3 5 2 2 2 2 5 1 3 5 1 6 4 0 5 10 2 1 1 1 1 1 0 0

Reclamação
Lavagem especial de 

equipamentos públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Limpeza e Conservação de 

Monumentos Públicos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação
Manutenção e higienização de 

lixeiras
0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 6 1 3 2 6 5 3 2 8 7 2 14 1 1 1 3 5 1 2 0 2 4 2 2

Reclamação Raspagem e Pintura de guias 0 0 0 0 2 3 1 1 0 1 0 0 1 0 0 7 7 2 3 5 28 6 1 1 0 3 3 18 3 2 0 3 1 3 0 0

Reclamação Varrição 2 1 3 0 1 1 0 0 3 0 0 0 9 7 5 7 4 5 3 7 17 21 0 2 5 16 3 4 3 3 2 6 4 1 1 0
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